Вежливость королей

Почему мы опаздываем, как с этим бороться… и нужно ли
– Точность - вежливость королей, как утверждал, насколько мне известно, один из ваших монархов, – сказал Монте-Кристо, – но путешественники, при всем своем желании, не всегда могут соблюсти это правило. Все же я надеюсь, дорогой виконт, что, учитывая мое искреннее желание быть точным, вы простите мне те две или три секунды, на которые я, кажется, все-таки опоздал. Пятьсот лье не всегда можно проехать без препятствий, тем более во Франции, где, говорят, запрещено бить кучеров.

А. Дюма. Граф Монте-Кристо

«Этот человек еще не занимал свой высокий пост и полугода, а его уже называли «опаздывающим президентом Клинтоном» — точнее говоря, «постоянно опаздывающим». Лидер нации так часто всюду опаздывал, что в Вашингтоне в шутку (или с сожалением) говорили, что он живет и работает по собственному времени – времени Клинтона. Мало кому из власть предержащих удалось избежать захватывающей игры в ожидание Клинтона. В январе председатель Верховного суда США Уильям Ренквист, прождав президента сорок пять минут, отменил встречу с ним. Утром в день инаугурации Джорджу и Барбаре Буш пришлось ждать чету Клинтон в Белом доме на традиционное чаепитие. А месяцем раньше на саммите в Японии Клинтон на двадцать две минуты опоздал на выступление в Университете Васэда. Недавно Эл Гор, вице-президент в администрации Клинтона, сказал, что в этой структуре были большие проблемы с пунктуальностью, и даже жена экс-президента призналась: «Если стараться заставить его соблюдать какой-то график или расписание, можно просто сойти с ума».

Из журнала People

Билл Клинтон мог бы без труда собрать вокруг себя звездную компанию. В ней нашлось бы место супермодели Наоми Кэмпбелл, актеру Ричарду Гиру, певицам Шер и Мэрайе Кэрри – все они приходят на съемочные площадки и на светские рауты, руководствуясь принципом «лучше поздно, чем никогда». Еще Мэрилин Монро в одном из своих интервью поведала: «Опоздать – значит убедиться, что тебя ждут. Именно тебя и никого другого. Знать, что ты незаменима». Наверное, им можно, их и в самом деле всюду ждут. Но что делать тем 20 % офисных сотрудников всего земного шара, которые буквально не в состоянии прийти на работу вовремя? Им не аплодируют при долгожданном появлении в дверях, а как раз наоборот – штрафуют, отказывают в продвижении по карьерной лестнице, их считают ненадежными людьми и вообще, всеми доступными способами отравляют жизнь.

Справедливости ради необходимо заметить, что любители опаздывать и сами с удовольствием отказались бы от своей вредной привычки. Хотя бы потому, что опоздания опасны не только тем, что способствуют нарушению трудовой дисциплины и рабочего графика, – гораздо важнее то, что опаздывающий сотрудник постоянно испытывает стресс. Спортивная ходьба по маршруту «Кухня – ванная – гардеробная» за 10 минут до выхода из дома еще никого не настроила на рабочий лад и хорошего настроения не добавила. Именно поэтому специалисты по тайм-менеджменту, заручившись поддержкой психологов, предлагают несколько вариантов выхода из ситуации. Интересно, каких?
Свой собственный часовой пояс

Наука достаточно давно обратила внимание на то, что разные люди по-разному воспринимают течение времени: для одних оно летит с огромной скоростью, для других – медленно тянется. И как раз среди последних больше всего непунктуальных людей. Существует даже тест на определение своих взаимоотношений со временем, который можно провести прямо сейчас. Просто возьмите часы, засеките время и продолжайте читать. Остановитесь, когда вам покажется, что прошло ровно девяносто секунд, и проверьте по часам, насколько точно вы оценили этот промежуток времени. Люди, живущие в быстром темпе, обычно прекращают читать еще до того, как истекут отведенные полторы минуты, а вот те, кто склонен опаздывать, останавливают чтение позже намеченного времени. 

Довольно часто люди, отдающие себе отчет в том, что они недостаточно организованны, ищут способ скорректировать поведение и переводят часы на несколько минут вперед. И действительно, поначалу этот способ приносит результат, но только потому, что это «новое» время воспринимается как фактическое. Проходит неделя-другая, и этот способ становится неэффективным: человек помнит, что в запасе еще есть время, расслабляется и снова опаздывает.
Результативнее завести будильник на 10–15 минут раньше, чем обычно. Психологически этого времени, не потраченного на утренний сон, будет жаль в большей степени, чем виртуального и якобы имеющегося в запасе, его не захочется потратить впустую, а потому вероятность прийти на работу пораньше увеличивается. Те, кто опасается просто выключить будильник и благополучно уснуть снова, заводит два будильника, причем второй звонит на 5 минут позже первого и в другой комнате (у одних включается телевизор, у других срабатывает таймер в микроволновой печи – творческий процесс пробуждения ограничен разве что фантазией). Однако нужно помнить, что норма взрослого человека – 7–8 часов ночного сна, и если она нарушена недосыпанием, то любые уловки с переводом стрелок будут только раздражать, а не организовывать.
Врезка:

Статистика последних лет говорит о том, что опоздания сотрудников обходятся американскому бизнесу ежегодно в три миллиарда долларов потерянной продуктивности
Ставим на счетчик
На самом деле время – не такая абстрактная величина, как нам его представляет теория относительности. По крайне мере, то время, которое мы теряем утром, собираясь на работу. Достаточно провести простой эксперимент, чтобы определить, что именно сделать просто необходимо, а что только пожирает драгоценные минуты: записать все, что вы делаете с момента звонка будильника до выхода из дома, с фиксацией потраченного на это времени. Анализ этих записей поможет определить, каким именно образом можно оптимизировать собственный тайм-менеджмент.
Например, утром нельзя обойтись без завтрака. Но можно сократить время на его приготовление – еще вечером насыпать в тарелку овсяные хлопья и налить в стакан молока. Вечером же можно отварить яйца, вымыть и очистить фрукты, нарезать хлеб, натереть на терке сыр для тостов, взбить тесто для оладий – все это поможет сэкономить всего несколько минут, но они нам как раз очень пригодятся.

Утром нельзя обойтись и без водных процедур. Но если уменьшить на несколько градусов температуру воды, то в душевой кабине мы проведем ровно столько времени, сколько необходимо, а не столько, сколько хочется. Кроме того, это позволит окончательно проснуться и получить заряд бодрости уже к началу рабочего дня.
Мы не можем позволить себе прийти на работу в мятой одежде, но мы можем погладить ее вечером. Поразительно, но на выбор вещей, которые мы наденем в офис, вечером уходит меньше времени, чем утром. Не говоря уже о том, что утро – совсем не время для экспериментов: новые туфли и новая прическа за полчаса до выхода из дома – это риск.
Неотложные мелочи

Тем не менее, иногда бывает так, что от неважных, несрочных дел отказаться не получается. Времени уже практически нет, но именно сейчас небходимо проверить электронную почту, досмотреть новости, зарядить телефон, скопировать на флешку документ, искупать кота… Это говорит о подсознательном желании оттянуть время прихода на работу, сократить свое пребывание на рабочем месте. В таком случае имеет смысл попробовать найти причину такого поведения: возможно, работа перестала быть интересной или возникла некоторая напряженность в общении с коллегами.

С другой стороны, психологи приводят примеры менее очевидных причин подобного поведения. Одна из них – дефицит внимания, попытка доказать собственную важность. Существует даже точка зрения, что перманентные опоздания являются проявлением так называемого пассивно-агрессивного поведения и попыткой контролировать ситуацию. Во всех этих и подобных случаях совет начинать собираться на 15 минут раньше так же малоэффективен, как рекомендация желающему похудеть поменьше есть. Чтобы перестать опаздывать, придется избавиться от причины непунктуальности.
Врезка:

В результате исследования, проведенного Кливлендским университетом, обнаружилось, что те, кто склонен к опозданиям, отличаются от пунктуальных людей по целому ряду личностных характеристик. В частности, они намного больше нуждаются в заботе и опеке окружающих, для них характерна повышенная тревожность

Осознанное бессознательное

Мэрилин Монро сказала правду: опаздывая, она действительно убеждалась в своей нужности и незаменимости. Но вся ли это правда? Удовлетворял ли этот способ потребность во внимании? Почему был выбран именно он и почему, в конце концов, доказательства своей значимости требовались в таких количествах?

Вывод сделать совсем несложно: если причина опозданий скрывается в личностных потребностях, то изучение литературы по тайм-менеджменту едва ли поможет поправить ситуацию. «Неуверенный», «Бунтарь», «Тот, кого все ждут» – довольно влиятельные фигуры бессознательного, способные корректировать поведение. Грубой силой (в том числе и силой воли) с ними не договориться, но их можно осознать и даже подружиться с ними, позволив проявиться во внешнем мире. В тот момент, когда бессознательное замечено, оно становится подконтрольным, на него можно оказать влияние. И перестать, наконец, опаздывать.
Глас народа
– Я периодически опаздываю не только на работу, но и на встречи с друзьями, на свидания, в кино… Понимаю, что это свидетельствует о неорганизованности, но как с этим бороться, пока не знаю. Наверное, нужно не искать какой-то действенный способ, а просто менять характер или отношение к жизни. А это очень сложно.

– Уважительных причин опозданий может быть много. Но дело не в причине опоздания, а в том, как сотрудник относится к самим опозданиям и каких внутренних правил придерживается.

– Лучшая профилактика опозданий – это ответственность за результат, а не за проведенное в офисе время. Для несознательных сотрудников – четкие правила и контроль за их соблюдением.
– А я встаю очень рано, но, тем не менее, бывает, что и на час опаздываю. Все время кажется: еще рано выходить, еще есть время кое-что сделать. Или так: «Вот, сейчас выйду, только допью чашечку какао, все успеваю», а потом смотришь на часы – и поздно уже!

– Перевести часы вперед для меня не выход, я об этом никогда не забываю, всегда помню, что они переведены и вычитаю «лишние» минуты. Это еще больше расслабляет: «Ой, а у меня же еще 10 минут в запасе!»
– Я никогда не опаздываю, потому что несколько лет подряд придерживаюсь четкого алгоритма. У меня есть список дел, которые необходимо сделать перед выходом из дома, и я точно знаю, сколько времени займет каждое из них.
Виктор Лукин
